COdIgRHITICHINASPROB5100P!

1. Objetivos:

Planear y operar la Residencia Profesional alcanzando el 78% de los estudiantes
reinscritos en el Instituto Tecnolégico de China, atendiendo la normatividad
establecida por el TecNM con la finalidad de asegurar la formacién y desarrollo de las
competencias profesionales establecidas en el perfil de egreso y de esta manera
satisfacer las necesidades de formacién del estudiante y cumplir con las necesidades
Yy expectativas de las partes interesadas.

2. Alcance y campo de aplicacién.

2.1 Aplica a los estudiantes reinscritos que cumplan los requisitos del Lineamiento
para la Operacién y Acreditacién de la Residencia Profesional del Instituto
Tecnoldgico de China.

22 El contexto en que se desarrolla este procedimiento estd establecido en el
diagnéstico que se encuentra en el analisis FODA (ITCHINA-REG- 4100-01) del presente
procedimiento. :

2.3 La determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en que
desarrolla este procedimiento, esta establecido en el formato (ITCHINA-REG- 4200-01).




84y )

PLANEAR

1. Programay
coordina las

1.1 Considerar el diagnéstico FODA del procedimiento, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas,

pertinentes a la Residencia Profesional.

3.2 Los Departamentos académicos, identifican
necesidades en las empresas, organismos o
dependencias para la generacién de proyectos
pertinentes a la Residencia Profesional.

3.3 Los proyectos de Residencia Profesional debe ser
autorizado por el Jefe(a del Departamento Académico,
previo analisis de la Academia.

actividades los riesgos y oportunidades del procedimiento Divisidn de
1.2 Si se identifica: se registra y controla la salida no Estudios
conforme (SNC). Profesionales
1.3 Se considera el indicador anual del Procedimiento de
Operacion y Acreditacidn de la Residencia Profesional
(Anexo 4).
HACER
2. Estima 2.1 Estima el nimero de residentes potenciales a través | Coordinadores/
numero de de las coordinaciones y notifica al depto. De Gestidn Division de
residentes Tecnoldgica y Vinculacion. Estudios
Profesionales
3. Genera 31 EIl Departamento de Gestibn Tecnolégica vy
proyectos Vinculacién, identifica necesidades en las empresas, | Departamento de
ler)n('cteerrr:]c:)ss.y organismos o dependencias para generar proyectos Ges;n\c;ir;'cl:'te”cancci)cll)ong.jlca

Departamentos
Académicos

Academias

4. Integra banco
de proyectos
de residencias
profesionales

4.1 Solicita relacién de proyectos externos al Departamento
de Gestién Tecnoldgica y Vinculacién.

4.2 Solicita relacién de proyectos internos a los
Departamentos Académicos.
4.3 Integra  banco de proyectos de residencias

profesionales.
4.4 Difunde el Banco de Proyectos y reglas de operacién
Y acreditacién del Programa.

Division de Estudios
Profesionales
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5 Solicta
proyecto de
residencia

de las 3 siguientes opciones:
-Banco de proyectos de residencia profesionales
relativos a su carrera o interdisciplinarios,
integradores o de educacién dual.
-Propuesta de un proyecto por parte del estudiante.
-En el caso de que el estudiante sea trabajador de
alguna empresa, organismo o dependencia puede
proponer su propio proyecto.

5.2 Recibe asesoria de(l) (la) coordinador(a) en la
seleccidn de su proyecto de residencia

5.3 Solicita la participacién en el proyecto de interés
requisitando el formato Solicitud de Residencia
Profesional, ITCHINA-REG-8510-06 a través de
plataforma digital.

Identiro deinterés pdiendr c:ualuier

Estudiante

Coordinadores

6. Integra
expediente

6.1 Integra expediente en la plataforma digital:

e Solicitud de Residencia Profesional ITCHINA-REG-
8510-06 ‘

e Formato Reporte preliminar con VoBo del (la)
asesor(a) interno,

» Constancia de acreditacién del Servicio Social

¢ Constancia de acreditacion de actividades
complementarias

e Constancia del 80% de créditos aprobados de su plan
de estudios.

e En caso de requerirlo, solicitar que tramiten la base
de concertacidn.

Estudiante

7. Elabora
Dictamen de
Reporte
Preliminar de
Residencias
Profesionales y
asigna
asesor(a)

7.1 Elabora Dictamen de Reporte Preliminar de
Residencias Profesionales ITCHINA-REG-8510-07 y lo
envia a la Divisién de Estudios Profesionales

7.2 Se asigha asesor (a) a través del formato ITCHINA-

REG-8510-08.

Departamento
Académico
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de
presentacidn.

8. Elabora carta

8.1 Recibe de la Divisién de Estudios Profesionales el
Dictamen de Reporte Preliminar de Residencias
Profesionales ITCHINA-REG-8510-07

8.2 Elabora carta de presentacién ITCHINA-REG-8510-09
y firma convenio bipartita o tripartitas de trabajo, en
caso de ser necesario.

Departamento de
Gestidon
Tecnoldgicay
Vinculacién

9. Realiza
Residencia
Profesional
y
Elabora
informe
técnico.

9.1 El (la) Residente elabora su Informe Técnico de
Residencia Profesional con apoyo de sus registros de
asesorias ITCHINA-REG-8510-10 y con las
recomendaciones hechas por su asesor(a) interno.

9.2 El (la) Residente dispone de quince dias naturales
como tiempo maximo a partir de la fecha en qué
concluyé las actividades de Residencia Profesional,
para entregar el Informe Técnico de Residencia
Profesional en formato digital a la Divisién de Estudios
Profesionales.

Residente

10. Revisan
Informe
Técnico de
Residencia
Profesional y
asigna
calificaciones

10.1 El asesor interno revisara el informe técnico para
emitir la evaluacidén correspondiente o hacer las
correcciones pertinentes a fin de mejorar la calidad del
informe técnico.

10.2 El asesor interno y el externo evaluardn el
seguimiento de residencia del estudiante través del
formato ITCHINA-REG-8510-11 y ITCHINA-REG-8510-12

Asesor Interno
Asesor Externo

11. Recibe
informe final
de residencia
profesional.

Genera Acta

de calificacién.

1.1 Concluye la Residencia Profesional subiendo a la
plataforma digital:
e La Evaluacion de los asesores interno y externo
ITCHINA-REG-8510-12.
e Reporte Final
e La Division de Estudios captura las calificaciones
en el Sistema.

Division de
Estudios
Profesionales

oportunidad
esde
indicadores.

de acuerdo con ITCHINA-REG-6110-01 a fin de asegurar
la eficacia del procedimiento.

e El Departamento de Servicios Escolares genera Servicios
actas de calificacion. Escolares
VERIFICAR
13. Verifica 13.1 Verificar que en el procedimiento de Reinscripcién, se Division de
riesgosy establezcan los riesgos y las acciones de contingencia Estudios

Profesionales

ACTUAR
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14. Realiza | | 14.1 Si se ruiere, realiza acciones de mejora y si aca, Divisién de
actividad de registrar una Requisicion de Accién Correctiva Estudios
mejora (ITCHINA-PRO-1022-01) Profesionales

4. Representaciéon Esquemaética del Procedimiento:

OPERACION Y ACREDITACION DE LA
RESIDENCIA PROFESIONAL (8.5.1)

Matriz FODA (4.1.))

Manual de Calidad {4.3)

Mapa e Interaccion de Procesos (4.4.1)

Entradas y Salidas (4.4.1)

Matriz de Riesgos (6.1.1)

PLANEAR / it
2.Estima niimero de residentes
1. Programary coordinar 3.Genera proyectos internos y

las actividades externos
4.Integra banco de proyectos de

residencias profesionales
5.Solicita proyecto de residencia
6.Integra expediente

7.Elabora dictamen de reporte
preliminar de residencias
8.Elabora carta de presentacion
9.Realiza residencia profesional.
Elabora informe técnico
ACTUAR 10.Revisan informe técnico y

13. Realiza actividad de mejora  |[¢—|  asigna calificacién
Q&ecibe informe final de /

VERIFICAR

12.  Verifica  riesgos y
‘oportunidades de indicadores
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5. Referencias

Modelo educativo para el Siglo XXI: Formacidén y Desarrollo de Competencias

Programa de Desarrollo Institucional del Tecnolégico Nacional de México 2019 -

2024 (PDI)

Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM 2015.

6. Registros

e e

Solicitud de ITCHINA- | Electrénico Carpeta 3afos Sustitucion Division de
Residencia REG- (Expediente por nueva Estudios
Profesional 8510-06 del residente) versién Profesionales
Dictamen de ITCHINA- Electrénico Carpeta 3 anos Sustitucién Divisién de
Reporte REG- (Residencia por nueva Estudios

Preliminar de 8510-07 Profesional) versiéon Profesionales
Residencia
Profesional

Asignaciénde | ITCHINA- | Electrénico Carpeta 3afos Sustitucién | Departamentos

Asesor REG- por nueva Académicos
Interno(a) de 8510-08 versiéon
Residencia
Profesional
Carta de ITCHINA- Impreso o Carpeta 3 anos Sustitucién |Departamento de
Presentaciéony REG- electrénico | (Expediente por nueva Gestion
Agradecimient| 8510-09 del residente) versién Tecnolégicay
ode Vinculacién
Residencia
Profesional
Registro de ITCHINA- | Electrénico Carpeta 3 afos Sustitucién Division de
Asesoria REG- (Expediente por nueva Estudios
8510-10 del residente) versién Profesionales
Evaluacion y ITCHINA- Impreso o Carpeta 3 anos Sustitucion Division de

Seguimiento REG- electrénico | (Expediente por nueva Estudios

de Residencia 8510-11 del residente) versién Profesionales
Profesional :

Evaluacién de | ITCHINA- Impreso o Carpeta 3 aflos Sustitucién Divisién de
Reporte de REG- electrénico | (Expediente por nueva Estudios
Residencia 8510-12 del residente) versién Profesionales
Profesional

7. Cambios de Ia version.
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" 1de agosto 2024

|« Se modificaron los pun 3

cripeion de

e Se agregd nuevo punto en la etapa 4
e Se modificaron los punto 5,6,7y 8

e Se agregd nuevo punto en la etapa 9
e Se modificaron los punto 10 y 11

4 de julio 2022

e Se hicieron cambiosen el punto1,2,3,4,5y 6
® Se anexd un nuevo punto después del 7
e Se modificé el punto 8y 9

31 de mayo de 2021

e Se modifica el desarrollo del procedimiento

e En el Apartado 2, Alcance y Campo de Aplicacién:
se incluye el Contexto de organizacién y se
enlistan los Requisitos y expectativas de las partes
interesadas.

e En el apartado 3. Desarrollo: Se describen las
actividades Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
entradas, recursos requeridos, requisitos y
expectativas de cumplimiento, Indicadores de
cumplimiento, formatos de seguimiento, control
de las salidas no conformes, liberacién de los
productos y servicios y actividades de mejora.

e En el Apartado 3.6 Registros se incluyen las
columnas de Manejo, Almacenamiento y
Proteccién, Tiempo de Retencidn y Disposicion.

e Se cambia el nombre del procedimiento.

31de julio de 2019

e Adecuacién del Objetivo del procedimiento, en
donde se incluyeron las necesidades y expectativas
de los clientes y las partes interesadas y se
cuantificé de acuerdo con el plan rector de calidad.

9 de noviembre de 2018

e Actualizacién del Nimero de cédigo de registro del
procedimiento por migracién a la Norma ISO
9001:2015
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